Allgemeine Geschaftshedingungen der BITCAT GmbH fiir
Designauftrage, Marketingberatung, grafische Gestaltung und Werbetechnik

§1 Allgemeines

(1) Die nachfolgenden Bedingungen gelten fiir alle Vertrage tiber Leistungen zwischen der BITCAT
GmbH und dem Auftraggeber ausschlieRlich. Dies gilt insbesondere auch dann, wenn der Auftraggeber
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGBs) verwendet und diese entgegenstehende oder von den hier
aufgefiihrten Bedingungen abweichende Bedingungen enthalten.

(2) Auch gelten die hier aufgefiihrten Bedingungen, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder
von den hier aufgefiihrten Bedingungen abweichende Bedingungen des Auftraggebers den Auftrag
vorbehaltlos ausfihren.

(3) Abweichungen von den hier aufgefiihrten Bedingungen sind nur dann giiltig, wenn wir ihnen aus-
driicklich schriftlich zustimmen. Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Auftraggeber zwecks
Ausfiihrung des Vertrages getroffen werden, sind in diesem Vertrag schriftlich niederzulegen. Wird
kein schriftlicher Vertrag formuliert, so gilt die entsprechende Auftragsbestatigung unsererseits als
maRgeblich.

§ 2 Umfang des Auftrages

(1) Gegenstand des Auftrages ist die vereinbarte, im Vertrag bezeichnete gestalterische oder werbetech-
nische Tatigkeit, bzw. Beratungstatigkeit, nicht jedoch die Erzielung eines bestimmten wirtschaftlichen
Erfolges.

(2) Von Dritten oder vom Auftraggeber gelieferte Daten werden von uns nur auf die Plausibilitat tiberprift.
(3) Soweit nicht anders vereinbart, konnen wir uns zur Auftragsausfiihrung sachverstandiger Unter-
auftragnehmer bedienen.

(4) Wir haben das Recht, auf den Vervielféltigungsstiicken und in Verdffentlichungen tiber das Produkt
als Urheber genannt zu werden.

(5) Bereits die Anfertigung von Entwiirfen ist kostenpflichtig, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart ist.

(6) Der Auftraggeber versichert, dass er zur Verwendung aller uns tibergebenen Vorlagen berechtigt ist.
Sollte er entgegen dieser Versicherung nicht zur Verwendung berechtigt sein, stellt uns der Auftrag-
geber von allen Ersatzanspriichen Dritter frei.

§ 3 Anderungen des Leistungsumfanges

(1) Anderungen und Erganzungen des Auftrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform und
werden nach Zeitaufwand zum jeweils giiltigen Stundensatz in Rechnung gestellt. Besprechungsproto-
kolle werden dem gerecht, sofern ihnen innerhalb von 3 Tagen nicht widersprochen wird.

(2) Fur alle vom Kunden in Auftrag gegebenen zusétzlichen Dienstleistungen berechnen wir die an-
gemessene Vergiitung gemal unserer jeweils giiltigen Preislisten.

(3) Insoweit es sich bei Kosten um durchgehende Posten handelt, die uns von Dritten berechnet werden
sind wir berechtigt, uns von Dritten berechnete Preiserhdhungen an unsere Kunden weiterzuberechnen.
(4) Wir sind befugt, die uns im Rahmen der Zweckbestimmung des Auftrages anvertrauten Daten unter
Beachtung der Datenschutzbestimmungen zu verarbeiten, oder durch Dritte verarbeiten zu lassen.

§ 4 Produktionsiib hung und Beleg

(1) Die Produktionstiberwachung durch uns erfolgt nur aufgrund besonderer Vereinbarungen. Bei
Ubernahme der Produktionsiberwachung sind wir berechtigt, nach eigenem Ermessen die notwendigen
Entscheidungen zu treffen und entsprechende Anweisungen zu geben. Wir haften fiir Fehler nur bei
eigenem Verschulden und nur fir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit.

(2) Von allen vervielfaltigten Arbeiten tiberlaRt uns der Auftraggeber 10 bis 20 einwandfreie ungefal-
tete Belege unentgeltlich. Wir sind berechtigt, diese Muster zum Zwecke der Eigenwerbung zu verwen-
den und dabei auch den Namen und Schriftzug des Auftraggebers einzusetzen.

§ 5 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber ist verpflichtet, uns nach Kréften zu unterstiitzen und alle zur ordnungsgeméaRen
Auftragsausfiihrung notwendigen Voraussetzungen in seiner Sphére zu schaffen; insbesondere hat der
Auftraggeber uns alle fiir die Auftragsdurchfiihrung notwendigen oder bedeutsamen Informationen,
Materialien und Unterlagen rechtzeitig, d.h. innerhalb vom Auftragnehmer gesetzter Anforderungsfristen
zur Verfiigung zu stellen.

(2) Kommt der Auftraggeber Verpflichtungen nach Absatz 1 nicht nach, haftet er uns fiir den daraus
entstehenden Schaden.

(3) Auf unser Verlangen hin hat der Auftraggeber die Richtigkeit und Vollstéandigkeit der von ihm
vorgelegten Unterlagen sowie seiner Auskiinfte und mindlichen Erklarungen schriftlich zu bestatigen;
Er hat ferner auf unsere Anforderung hin die Druckfreigaben und Freigaben fiir Korrekturen zu erteilen.
(4) Der Auftraggeber bevollmachtigt uns, Vertrage tiber Leistungen die wir selbst von Dritten beziehen
(z. B. Druckauftrage o. &.), im Namen und fiir Rechnung des Auftraggebers abzuschlieRen. Die
Abrechnung geschieht dann wahlweise unmittelbar zwischen den Vertragspartnern, d. h. zwischen
dem Dritten und dem Auftraggeber oder zwischen dem Dritten und uns zur Weiterberechnung an den
Auftraggeber. Die Wahl wird im Vertrag festgelegt.

(5) Soweit im Einzelfall Vertrdge iiber Fremdleistungen im Namen und fir Rechnung der BITCAT GmbH
abgeschlossen werden, verpflichtet sich der Auftraggeber, uns im Innenverhaltnis von samtlichen
Verbindlichkeiten freizustellen, die sich aus dem VertragsabschluR ergeben. Dazu gehort insbesondere
die Ubernahme von Kosten.

§ 6 Leistung, Verzug mit der Leistung

(1) Wir sind berechtigt unsere Leistungsverpflichtungen in Teilleistungen oder Teillieferungen zu erfiillen.
(2) Im Falle von Leistungs- oder Lieferverzogerungen richten sich Schadensersatzanspriiche ausschlieB-
lich nach MaBgabe des § 10 (HaftungsausschluR).

(3) Bei schuldhafter Uberschreitung einer vereinbarten Leistungs- oder Lieferfrist ist Verzug erst nach
Setzen einer angemessenen Nachfrist gegeben.

§ 7 Vergiitung/ Zahl bedi / Aufr g

(1) Das Entgelt fiir die Dienste des Auftragnehmers wird entweder nach den fiir die Tétigkeit aufgewen-
deten Zeiten berechnet (Zeithonorar) oder als Festpreis vereinbart. Sofern nicht anders vereinbart, hat
der Auftragnehmer neben der Honorarforderung Anspruch auf Ersatz der Auslagen. Einzelheiten der
Zahlungsweise werden im Vertrag geregelt.

(2) Wenn die Abrechnung nach Zeithonorar erfolgt, sind wir berechtigt, in angemessenen Zeitabstanden
Abrechnungen nach dem jeweiligen geleisteten Arbeitsaufwand und den angefallenen Auslagen
vorzunehmen.

(3) Wir sind berechtigt, im Einzelfall angemessene Vorschiisse zu berechnen.

(4) Soweit bei langerfristigen Vertragen nach Aufwand abgerechnet wird, gelten unsere jeweils
aktuellen Vergiitungstarife.

(5) Alle Forderungen werden mit Rechungsstellung fallig und sind sofort ohne Abziige zahlbar. Alle
Preisangaben verstehen sich Netto, d.h. zuziiglich der jeweils giiltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

(6) Befindet sich der Auftraggeber im Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt ab dem Eintritt des
Verzuges Verzugszinsen in Hohe von 3 % (in Worten: drei von Hundert) iber dem jeweiligen Diskontsatz
der Deutschen Bundesbank zu berechnen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt
uns vorbehalten.

(7) Fiir den Fall der Riickgabe einer korrekten Lastschrift wird eine Bearbeitungsgebiihr von EUR 25.-

zusatzlich zu den entstandenen Bankgebiihren berechnet. Dem Auftraggeber steht es frei, den Nach-
weis eines geringeren Schadens zu fithren.

(8) Befindet sich der Auftraggeber langer als zwei Wochen im Zahlungsverzug, so haben wir das Recht
von weiteren, noch nicht durchgefiihrten Vertrdgen mit dem Auftraggeber zurtickzutreten.

(9) Mehrere Auftraggeber haften gesamtschuldnerisch.

(10) Eine Aufrechnung gegen unsere Forderungen ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
gestellten Forderungen zuléssig.

§ 8 Mangelgewahrleistung

(1) Eine Haftung fiir Schdden und Mangelfolgeschaden, die durch von uns erbrachte Leistungen
entstanden sind, besteht nur nach Malgabe des § 10 (Haftungsausschluf).

(2) Bei berechtigten Mangelrligen sind wir berechtigt, zunachst unsere Leistungen nachzubessern.

(3) Der Auftraggeber hat offensichtliche Méngel innerhalb von drei Tagen schriftlich zu benennen,
versteckte Mangel spétestens jedoch innerhalb von vier Wochen nach Leistungserbringung schriftlich
zu benennen.

(4) Bei Fehlschlagen der Nachbesserung kann der Auftraggeber die Herabsetzung der Vergiitung oder
die Riickgangigmachung des Vertrages verlangen. Dartiber hinausgehende Schadensersatzanspriiche
richten sich ausschlieBlich nach MaRgabe des § 10 (HaftungsausschluR).

§ 9 Technische Beschreibungen

Alle technischen Entwiirfe, Skizzen, MaRe, Leistungsdaten, Normen, und andere beschreibende
Aussagen in Broschtiren, Prospekten, Datenbléttern, Zeichnungen oder dhnlichen Druckwerken sind
unverbindlich, soweit sie nicht ausdriicklich von uns zugesichert sind.

§ 10 HaftungsausschluBB

(1) Wegen Verletzung vertraglicher oder auBervertraglicher Pflichten, insbesondere wegen:

- Unmaglichkeit

- Verzug

- Verschulden bei VertragsschluR

- unerlaubter Handlung

haften wir fir uns und unsere Erfiillungsgehilfen nur in Féllen des Vorsatzes und der groben Fahrléssigkeit.
(2) Die Haftung nach Abs. 1 ist beschrénkt auf den bei Vertragsschlu voraussehbaren vertragstypischen
Schaden.

(3) Der HaftungsausschluB nach Abs. 1 gilt nicht bei schuldhaftem VerstoR gegen wesentliche
Vertragspflichten, beim Fehlen zugesicherter Eigenschaften sowie in Féllen zwingender Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz.

(4) Insoweit wir Leistungen, die wir an unsere Kunden weitergeben selbst von Dritten beziehen, haften
wir nicht fiir deren Verschulden.

§ 11 Schutz des geistigen Eigentums

(1) Der Auftraggeber steht dafir ein, dal die im Rahmen des Auftrags von uns gefertigten Fotografien,
Grafiken, Layouts, Berichte, Organisationsplane, Entwiirfe und Zeichnungen nur fiir die vertraglichen
vereinbarten Zwecke verwendet werden.

(2) Soweit Arbeitsergebnisse urheberrechtsfahig sind, bleiben wir Urheber. Der Auftraggeber erhélt

in diesen Féllen, das nur durch Absatz 1 eingeschréankte, im ibrigen zeitlich und értlich unbeschrénkte,
unwiderrufliche, ausschlieRliche und nicht Ubertragbare Nutzungsrecht an den Arbeitsergebnissen,
soweit im Vertrag nichts abweichendes vereinbart ist.

(3) Die Nutzungsrechte gehen erst nach vollsténdiger Zahlung der Vergiitung durch den Auftraggeber
auf diesen tiber.

§ 12 Digitale Daten

(1) Wir sind nicht verpflichtet, Dateien oder Layouts, die im Computer erstellt wurden, an den Auftrag-
geber herauszugeben. Wiinscht der Auftraggeber die Herausgabe von Computerdaten, ist dies
gesondert zu vereinbaren und zu vergiten.

(2) Haben wir dem Auftraggeber Dateien zur Verfigung gestellt, diirfen diese nur mit vorheriger schrift-
licher Zustimmung weiter eingesetzt werden. Eine Anderung der Daten durch Dritte oder den Auftrag-
geber ist grundsatzlich ausgeschlossen und verletzt in jedem Fall die Urheberrechte der BITCAT GmbH.

§ 13 Mitwirkungspflicht

Die Parteien verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie informieren sich unverziiglich
wechselseitig tiber alle Umstande, die im Verlauf der Projektausfiihrung auftreten und die Bearbeitung
beeinflussen kénnen.

§ 14 Hohere Gewalt

Ereignisse héherer Gewalt, die die Leistung wesentlich erschweren oder zeitweilig unmaglich machen,
berechtigen die jeweils betroffene Partei, die Erfillung ihrer Leistung um die Dauer der Behinderung
und eine angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben. Der héheren Gewalt stehen Arbeitskampfe und
&hnliche Umsténde gleich, soweit sie unvorhersehbar, schwerwiegend und unverschuldet sind. Die
Parteien teilen sich gegenseitig unverztiglich den Eintritt solcher Umstande mit.

815 Kiindigung

(1) Soweit nichts anderes vereinbart ist, kann der Auftrag zum Ende der im Projektplan ausgewiesenen
Teilprojektabschnitte gekiindigt werden. Sollten keine Teilprojektabschnitte ausgewiesen sein, werden
die bis zur Kiindigung erbrachten Leistungen gemaR unserer jeweilig giiltigen Preisliste abgerechnet.
Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung bleibt hiervon unberiihrt.

(2) Die Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

§ 16 Zuriickbehaltungsrecht

(1) Bis zur vollstandigen Begleichung unserer Forderungen haben wir an den uns tiberlassenen
Unterlagen und Materialien ein Zuriickbehaltungsrecht.

(2) Nach AbschluR unserer Arbeiten und nach Ausgleich unserer Anspriiche aus dem Vertrag werden
wir alle Unterlagen herausgeben, die uns der Auftraggeber oder Dritte aus AnlaR der Auftragsaus-
fiihrung tibergeben haben. Dies gilt nicht fiir den Schriftwechsel zwischen den Parteien und fir einfache
Abschriften bzw. Sicherungskopien von Fotografien, Grafiken, Layouts, Berichte, Organisationspléne,
Entwiirfe und Zeichnungen, etc. sofern der Auftraggeber die Originale erhalten hat.

(3) Unsere Verpflichtung zur Aufbewahrung von Unterlagen erlischt 6 Monate nach Zugang der
schriftlichen Aufforderung zur Abholung, unabhéngig davon jedenfalls 3 Jahre nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses; bei gemaR Absatz 1 zurlickbehaltenen Unterlagen 5 Jahre nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses.

§ 17 Sonstiges

(1) Die Unwirksamkeit einer der vorstehenden Bedingungen beriihrt die Geltung der tibrigen Bestimm-
ungen nicht.

(2) Rechte aus diesem Vertragsverhaltnis diirfen vom Auftraggeber nur nach unserer vorherigen schrift-
lichen Zustimmung abgetreten werden.

(3) Als Gerichtsstand ist Dortmund vereinbart.

(4) Fur das Rechtsverhaltnis zwischen den Vertragsparteien gilt ausschlieRlich das Recht der Bundes-
republik Deutschland.



